Pautas de Stanford para la credibilidad de un sitio web

¿Cómo puede usted aumentar la credibilidad de su sitio web?

Hemos compilado 10 pautas para construir la credibilidad de un sitio web. Estas pautas se basan en tres años de investigación que incluyeron sobre 4.500 personas.

	Pauta
	Comentarios adicionales
	Investigación de laboratorio que apoya estas pautas (links originales en inglés)


	1. Haga fácil verificar la exactitud de la información que su sitio ofrece. 

	Usted puede dar credibilidad a su sitio web proporcionando referencias de terceras personas (citas, referencias, fuentes) que validen la información que usted presenta. Es muy recomendable proveer links a esta evidencia. Incluso si la gente no sigue estos links, usted ha demostrado confianza en su material.
	chi00, chi01a, ptl02, unp

	2. Muestre que hay una organización verdadera detrás de su sitio. 

	Demostrar que su sitio web representa a una organización legítima incrementará la credibilidad del sitio. La manera más fácil de hacer esto es indicando una dirección física. Otras características pueden también ayudar son por ejemplo la publicación de una foto de sus oficinas o indicar que se es miembro de la Cámara de Comercio.
	chi00, chi01a, chi01b, ptl02

	3. Destaque la competencia de su organización en el contenidos y servicios que usted proporciona. 

	¿Tiene expertos en su equipo? ¿Son sus editores o consultores autoridades en un área? Asegúrese de dar sus credenciales. ¿Esta usted afiliado a una organización respetada? Destáquelo en su sitio. Inversamente, no haga links a sitios exteriores que no sean creíbles. Su sitio se volverá menos creíble por asociación.
	acm99, chi99, chi00, chi01a, chi01b, ptl02, unp

	4. Muestre que gente honesta y digna de confianza sostiene su sitio. 

	La primera parte de esta pauta es demostrar que hay gente “real” detrás del sitio y en la organización. Después, encuentre una manera de transmitir esta honradez a través de imágenes o texto. Por ejemplo, algunos sitios publican biografías de los empleados, que hablan de su familia o sus aficiones.
	chi99, chi01b, unp

	5. Haga fácil contactarse con usted. 

	Una manera simple de aumentar la credibilidad de su sitio es mostrando claramente su información de contacto: número de teléfono, dirección postal, y correo electrónico.
	chi00, chi01a, ptl02, unp

	6. Diseñe su sitio para que se vea profesional (apropiado a su propósito). 

	Encontramos que la gente evalúa rápidamente un sitio solamente por su diseño visual. Al diseñar su sitio, preste atención a la disposición, tipografía, imágenes, consistencia, y otros factores. Por supuesto, no todos los sitios ganan credibilidad pareciéndose a IBM.com. El diseño visual debe coincidir con el propósito del sitio.
	chi99, chi00, chi01a, ptl02, unp

	7.Haga su sitio fácil de utilizar  y útil. 

	Aquí se unen dos pautas en una. 
Nuestra investigación demuestra que los sitios ganan puntos de credibilidad siendo fáciles de utilizar y útiles. Algunos operadores de sitio se olvidan de los usuarios cuando solo sirven a su ego institucional o al intento de deslumbrar mostrando las maravillas que pueden hacer con tecnología web.
	acm99, chi99, chi00, chi01a, ptl02, unp

	8.Ponga al día el contenido de su sitio a menudo (por lo menos muestre que lo ha revisado recientemente). 

	La gente asigna más credibilidad a los sitios que muestran que han sido puestos al día o revisados recientemente.
	chi00, chi01a, ptl02, unp

	9. Limite cualquier contenido promocional o publicitario (ej. anuncios, ofertas). 

	Si es posible, evite tener avisos en su sitio. Si no puede evítalo, distinga claramente el contenido patrocinado de su propio contenido. Evite las ventanas emergentes (pop-ups) a menos que no le importe molestar a sus usuarios y perder credibilidad. En cuanto al estilo de escritura, intente ser claro, directo y sincero.
	chi00, chi01a, chi01b, ptl02, unp

	10. Evite los errores de todo tipos, no importa que tan pequeños parezcan. 

	Los errores tipográficos y los links “muertos” dañan lastiman la credibilidad de un sitio más de lo que la mayoría de la gente se imagina. También es importante mantener su sitio en servicio.
	acm99, chi99, chi00, chi01a, chi01b, ptl02, unp


	


Para más información, contacte a bjfogg@stanford.edu 
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